P DPMLJ, a. s.

SOFTWARE

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou a.s. je 5. nejvétsi DP
v CR s vykonem 7,7 mil. km ro¢né&. DPMLJ provozuje dopravu na tGzemi
dvou statutarnich mést, pfimeéstskych oblasti a okolnich obci (celkem 160
tis. obyvatel), pravidelnou meziméstskou dopravu Liberec - Jablonec,
pravidelnou i nepravidelnou zdajezdovou dopravu, 2 garaze, 2 trakce
(BUS+TRAM) a DPMLJ ma realné problémy s uzkymi hrdly.

(ﬁEgENE PROBLEMY)

1. Nedostatecny ekonomicky pohled na provoz DP - nedostatecné statistiky ze sta-
vajiciho systému, nerentabilni vynalozena lidska prace na dopracovani statistik
a nutné procesni zasahy jiz v dobé& planovani JR

2. PHli§ velka zaté7 konstruktérd JR - poZzadavek na snizeni asu pro tvorbu planu
napf. pri nahlych vylukach

3. Nedostate¢né a ¢astecné neprehledné informovani cestujicich o JR a vysokéa na-
roc¢nost na Udrzbu informacnich kanald pro cestujici

4. Nevyhodné licen¢ni nastaveni ohledné vlastnictvi dat JR

(OfEKAVANI')

1. Zpresnéni odhadd planovanych vykont pro budouci obdobi pro jednotlivé za-
kazniky a presnéjsi vyhodnoceni redlnych dopravnich vykon(

Financni Uspory

Kvalitni reporting

Zvy3eni trovné informovanosti cestujicich o JR

Zvyseni efektivity prace zaméstnancd DP

ZvySeni bezpecnosti prace

Sun & WIS

.INdroky objednavatelti dopravnich sluZeb se kaZdym rokem zvysuji. Vedeni spolecnosti musi mit neustdle
k dispozici naprosto presnd data a ziskat vzdy kvalitni reporting. Soucasné je nutné nabizené a poskytované
sluZby neustdle zlepSovat”, zhodnotil divody realizace softwaru Magnus v DPMLJ, a.s. feditel Ing. Lubo$ Wejnar.



FAKTA

1. Srovnavaci testy:

1/2016 zatézovy tydenni test v jakém systému se toho stihne udélat vice”
4-5/2016 mésicni test paralelniho provozu pro srovnani vystupl Magnusu a stavajiciho
systému

Vysledky obou srovnavacich testll jednoznacné podpofily dalsi postup v projektu

2. Implementace (harmonogram)

8/2016 definice cill projektu, harmonogramu, rozdéleni praci a kompetenci jednotli-
vych zaméstnanct DP, odhad prescasu, alokace mzdovych prostredkd na pres¢asovou
praci

9-11/2016 priprava jizdnich fadu, obéhl vozidel, smén Fidic{
12/2016 pfiprava turnusu

12/2016 naplnéni systému pro vozovnu a garaze vozy/soupravami, normami technic-
kych prohlidek apod.

1/2017 spusténi systému v plném paralelnim provozu
1/2017 nasazeni dat z Magnusu do palubnich pocitacli, do odbavovaciho zafizeni a
odeslani dat z Magnusu na zuctovaci centrum, test (pro legislativni InGty a sloZita jed-
nani se zuctovacim centrem se nepodafrilo stihnout 12/2016)

1/2017 nahrani novych dat do CIS

1/2017 tvorba vozovych a sménovych jizdnich Fadl (vyroba cekala na test)
2/2017 zvefejnéni ZJR na webu dopravniho podniku a distribuce na zastavky (po prove-
deni testd) + spusténi nového mapového informacniho systému
2/2017 kontrola systému vi¢i mzdovému Ucetnictvi

2/2017 vyhodnoceni dopravnich vykon0 vici jednotlivym zakaznikdm véetné vSech mi-
moradnosti

3/2017 spusténi systému pro evidenci tzv. Cernych pasazéru
3/2017 ukonceni paralelniho provozu dvou systému

3. Mzdové prostFedky DP alokované na prescasy vyplyvajici zimplementace nebyly
prekroceny
4. Celkovy harmonogram byl s vyjimkou €innosti zavislych na zuctovacim centru

dodrzen

. Vyvoj nového sw trval nékolik rokd. V dubnu 2016 probéhlo prvni porovndni se souc¢asnym sw Skeleton a bylo
vedenim spolecnosti rozhodnuto o urychleném dokonceni sw Magnus formou projektového rizeni. Byl zpraco-
vdn Definicni dokument projektu, Fidici struktura a sestaven realizacni tym. V sw QI byl podrobné zpracovadn
casovy plan implementace a zajiStény potrebné zdroje a nadefinovany konkrétni ukoly s cilem komplexné na-
sadit novy sw do testovaciho provozu od ledna 2017. Tento zdkladni cil byl spinén, i kdyZ realizace byla mnohdy
velmi obtiznd. Pribézné se ddle resi ve spoluprdci se spolecnosti PTT Software dalSi poZadované funkcnosti
programu a formy jednotlivych reportd. Cely tym plnil tukoly implementace nad ramec svych zdkladnich povin-
nosti, za coZ jim jako vedouci tymu dékuji. Od 20. 2. 2017 pfevzal funkci projektového manaZera p. Bc. Tésinsky.
Wborna byla i spoluprdce s tviircem sw spolecnosti PTT Software, s.r.o.

Pro nds dopravni podnik jsme dokoncili vyborny ndstroj pro kvalitni a efektivni fizeni MHD*, zhodnotil manaZer
zodpovédny za implementaci v DPMLJ, a.s., Ing. Stefan Majovsky.



(Pﬁl’Nosv PRO DP:)

1. Ekonomické oddéleni:

+ Primé eporty o dopravnich vykonech

« Reporty o vykonech fidicl

* Reporty o vyuZiti vozidel, pohonnych hmot

« Reporty o efektivité planovani obéhd a smén

* Reporty o vyuziti zaloh

+ Interaktivni grafické reporty vSeho vyse uvedeného s exportem do PDF

2. Konstrukce jizdnich Fada:

* PIné rozdéleni dopravniho vykonu na km linkové a prejezdové na detail i nejmensich
zastavkovych prejezd(

« Zavedeni chronometrdzi podle mapovych podklad(

« Zobrazovani pfijezdu na pribéznych zastavkach v CIS

« Pritomnost statistickych nastroji pro export do ekonomickych tabulek

« JR, ob&hy, smény se planuiji tak, jak skute¢né jezdi a plan se NEMUSI pfizpGsobovat tomu,
aby fungovaly statistiky, exporty do CIS, palubnich pocitact atd.

3. Turnusy:
+ Kontrola legislativy pfi navrhu turnusu
« Kontrola legislativy pfi Fizeni operativy

4. Dispecink:
* Presna evidence mimoradné vypravy vozidel (objednatelé, vykony)
+ Grafikon pro dispecery s obéhy vozidel a FidiCi

Seznam vsech vyhod si m{Zete vyzvednout na naSem stanku nebo si jej mUZete stah-
nout z nasich webovych strakek.

(PROBLEMY V PRUBEHU PROJEKTU)

1. Implementace jakéhokoliv systému se neobejde bez zvySeného Usili zaméstnancl se
systémem pracujicich. Ti musi i v jejim pribéhu plnit vSechny provozni pozadavky a
odvadét standardni praci; kromé toho je tfeba naucit je dobre ovladat novy systém a
pfipravit na zmeény, které jeho implementace pfinese. Vzhledem k nahlym provoznim
problémdm na DP nebylo mozné plnit terminy Skoleni jednotlivych zaméstnancd a na
jednotlivych oddélenich tak docasné dochazelo k velkym rozdilim v kvalifikaci zamést-
nancd vcetné dopadu na kvalitu jejich vystup(.



2. StéZejnim problémem implementace v tomto projektu ale byla neochota a nedostatec-
na schopnost nékterych jednotlivych zaméstnancl DP ucit se praci v novém prostredi a
meénit sve lety zabéhlé pracovni navyky. Pri pfipravé implementace systému doslo k pod-
cenéni lidského faktoru” u nékterych osob, které vedlo k drobnym casovym prodlevam
a obCasnym tenzim mezi zaméstnanci DP.

3. Detailni evidence na Grovni JR a ob&ht vozidel zplsobila nardst jedineénych nazvl obé-
hid v Case a bylo nutné zpracovat a prijmout novou metodiku pro jejich pojmenovavani.

4. JelikoZ se jednalo o prvni spusténi systému v CR, tak se FeSila Fada specifickych poZa-
davkl, nuanci a ,kostlivc(”. Tyto problémy se vSak na dalSich DP objevovat nemohou,
protoZe byly v prilbéhu implementace viechny vyreseny. Stejné tak bylo pri spousténi
systému a i pFi jeho pocatecnim provozu odhaleno, Fadné zaevidovano a VYRESENO vice
nez 300 chyb, se kterymi se dalsi DP jiz nemUZe setkat.

ZAVER

.PFi zavadeéni jakéhokoliv nového systému se prakticky vZdy objevi necekané pfekdzky ¢i néjaké komplikace. DPML/
je zndm jako novdtor v odbavovacich systémech (zavedeni platby bankovni kartou jako prvni v CR, stfedni Evropé a
treti ve svété). Na zdkladé téchto zkusenosti hleda vedeni spolecnosti dalsi vyzvy, které mohou zlepsit rizeni dopravni
spolecnosti a hlavné vnimdni verejné dopravy u zdkaznik( a objednatelt dopravy. Nové zavddény software Magnus
je prdvé timto ndstrojem”, zhodnotil realizaci projektu Ing. Lubo$ Wejnar, feditel DPMLJ, a.s.

(VIZE DO BUDOUCNA)

1. Bé&hem procesu implementace Magnusu byla definovana rfada krokl vedoucich k dal§im
optimalizacim procesti na DP jako napF. optimalizace tras pro vylepovaniJR a systém pro
tisk fronty pro vylepy, aby byla usetfena vyznamna cast lidské prace.

2. Vklidné&jSim obdobi provozu DP - bez planovani vyluk se budou zaméstnanci konstrukce
JR v&novat vyuziti systému pro matematickou optimalizaci ob&h(i vozidel jako néstroje
pro dosazeni primych provoznich Uspor, ktery se jiz v minulosti nejen v provozu DPMLJ
ukazal velmi efektivni.

3. Data o JR budou oteviena vefejnosti formou API do vyhledavaciho engine, aby mobilni
aplikace apod. mohly vznikat viralni cestou a DPMLJ se tak stal nejotevfené&jSim DP v
Ceské Republice.

PUBLIC
TRANSPORT
TECHNOLOGY

)/ SOFTWARE




Dodatek €.1 pripadové studie - seznam dalSich zaznamenanych vyhod.

. Konstrukce JR:

Podarilo se vyresit zastavky s vice oznacniky jedné linky, kde jsou nyni generovany sprav-
né ZJR

Snizeni mnozstvi $ablon ZJR diky zmé&né systému QR kodU

Vyreseni nultych obratl v exportech pro palubni pocitace

PFechod na novy datovy format pro elektronické odbaveni cestujicich
Zavedeni tras linek do mapovych podkladU

Automaticka tvorba elementd prejezdl a technickych ¢asu

Kontrola legislativy

Nova struktura obéhy/smeény

Automatické generovani trasovych poznamek do ZJR

Automatické generovani Casovych poznamek odhalilo chyby jiZz pfi tvorbé planu pred zve-
fejnénim chybnych dat

Jednotné a neménné cislovani spoju

VyreSeni jizdy spojli pevné dle stanoveného kalendare

Komplexni FeSeni vyluk a objizdék jednotlivych linek

Datova zakladna pfipravena pro budouci rozvoj technologii a nastroju
RUzna schémata na znameni pro zastavky

Snadna koordinace linek na stejnych mezizastavkovych Usecich
Odstranéna nutnost zadavani poznamek pro odstavné koleje a parkovisté
Zakladni ekonomické statistiky jiz v prostredi grafikonu linek

Odliseni ¢asu prijezdl a odjezdl pro obéhy vozidel

Turnusy:

Stahovani dat z dispecinku 20min->20sec

Systém pro hledani chyb ve vypravé vozidel

Vazba vykonU smén na trakci

Interaktivni navrhar turnusu s kalkulaci vykond

Vylukova data Ize nahrazovat automaticky

PFimé propojeni smén na grafikony (pfejmenovani a zmény se automaticky propisuji)
Nehrozi nadbytecna vyprava Ci ztrata smény

. Dispecink:

Alarmy na duplicity vypravy vozidel

Alarmy na duplicity vypravy Fidicu

Alarmy nepokryté vypravy

Specialni typ hlaseni pro vykony tankovani CNG

Graficky nastroj pro prehled pohybu vozidel na lince

Kontrola legislativy pracujici s akt. zpozdénim a mimoradnostmi
PFimé propojeni se stavy vozidel z dep

Depa:

Evidence km se nemusi prepisovat, ale evidence jde primo z dispecinku
Integrovana kontrola technickych prohlidek

Stavy vozidel propojené s dispecinkem

Evidence nutnych soucasti vozidel

Evidence Skodnych udalosti

IT oddéleni:
Automatizované zpracovani prechodu zén pro odbavovaci zafizeni
PFechod na novy format dat pro vstupy pro odbavovaci zafizeni



